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In diesem Beitrag geht es um die Vorziige und die Notwendigkeit eines systematischen Ansatzes
bei dem Verstdndnis der staatlichen Leistungen. Es wird dargelegt, dafl die inhaltliche Bestimmung
des Begriffs ,,Leistungen® ihren Wert nicht im Gewinn theoretischer Erkenntnisse liegt, sondern in
der ganz praktischen Aufgabe, ndmlich der Verbesserung des Zusammenwirkens von Biirger und
staatlicher Behorde. Die Maflnahmen zur Verbesserung der Qualitdt der staatlichen Leistungen
missen auf der Erkenntnis beruhen, daf} staatliche Leistungen eine aspektreiche Erscheinung sind
und beim Prozef3 ihrer Optimierung konsequent alle Bestandteile einbezogen werden miissen. In
diesem Zusammenhang wird die praktische Bedeutung des systematischen Ansatzes deutlich,
demzufolge die staatlichen Leistungen eben als System interdependenter Elemente zu verstehen
sind.

Es wird dargelegt, da3 die staatlichen Leistungen als soziale Erscheinung auch die Elemente eines
Systems aufweisen, das seine eigene Charakteristik hat. Die Analyse dieser Systemcharakteristika
erlaubt, detailliert die Bedeutung, den Inhalt und die Besonderheiten der wichtigsten
Strukturelemente des Systems der staatlichen Leistungen zu untersuchen. Die Struktur des Systems
der staatlichen Leistungen zeigt eine abgestimmte Gesamtheit von Elementen, deren Funktionieren
den Bestand, die Stabilitit und die Entwicklung des ganzen Systems gewéhrleisten.

Ein besonderer Aspekt in diesem Beitrag ist die Frage nach den Besonderheiten des Einflusses der
duBeren Faktoren auf die Stabilitidt und die Entwicklung des Systems der staatlichen Leistungen.
Hierzu wird dargelegt, da3 das System der staatlichen Leistungen ein organisatorischer Bestandteil
anderer, zu ihm als Dritte stehende Systeme ist und von diesen beeinflu3t wird und umgekehrt diese
auch beeinfluf3t.

Die Analyse des Prinzips der Systemqualitét der staatlichen Leistungen erlaubt Schluf3folgerungen
iiber die Voraussetzungen flir die Effektivitit der Bemiihungen des Staates, die staatlichen

Leistungen zu verbessern.

Jep:kaBHi nMocJayru: cucTeMHUI MiaXig
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Baoum Muxaitnoeuu Cmonap

acnipanm xageopu 0epiHcasHoco YnpasiiHHs,

Staatliche Leistungen

Kuiscokuii nayionanvnut ynieepcumem imeni Tapaca llleguenxa

Ykpaina
AKTYyaJIbHICTh TEMH
ITowatoxk XXI cT. 3HaMmeHyBaBcs
MOIIMPEHHSAM 171ei cepBicHOi aepskaBu. Lls
i7es 3MIHWAJIA TPAAMIIIHHY pOJb JEP’KaBH 5K
MEXaHi3My MPUMYCY Ha POJIb MOCTadYaTbHUKA
mocnyr  HaceleHHI0. HoBa  mapamurma
JIEP’)KaBHOTO YIPABIIHHS 3I1HCHUIA HOBHM
pO3MOIN BIAMOBIJAIBHOCTI MK JI€P>KaBOIO
Ta CYCIOUIBCTBOM: CydacHa JepkaBa He

INOBMHHA CaMa BUKOHYBATHU BCl 3aBJaHHsA, a

3000B’s13aHa 3a0€3IIeYMTH BUKOHAHHS IINX

3aBIaHb.
KiienToopieHToBaH1 CHCTEMH, e
JIepKaBa — [OCTa4albHUK  TOCTYr, a

CYCIUIBCTBO — 1X CHOKMBaY (KJIIE€HT), 3MYIITy€E
CydJacHi ypsinu IPOBOANTH HU3KY
MOJEpHI3alIHHUX 3MiH, CIPSIMOBaHHX Ha
IHCTUTYTY

BIOCKOHAJICHHA ACPIKaBHUX

nocnyr.  Jlep>kaBHI  MOCIYyrH  CTalOTh

BU3HAYHOIO  (OPMOIO  BIJHOCHH MK
JIepKaBOIO 1 TPOMAITHUHOM.

Y 2000 p. Esponeiicbka Kowmicis
Ha3Baia pedopmMy BpsSAyBaHHS SK OJHY 31
CBOIX  BaOXJIMBUX  CTpAaTETIYHUX  IILJIEH.
O. I'aman-T'onyTBiHa 3a3Hadae, MO0 OCTaHHI

TPH ACCATUIITTS IO MapagurMy MOJEpHi3allii

Jep>KaBHOTO YIPABIIHHS BBaXaJld OCHOBOIO
pegopmyBaHHS CHCTEM JIepKaBHOTO
YIpaBIiHHA NPUOIM3HO B TPbOX JECATKAX
Kpa'l'Hl.

Jlep>kaBHI ~ TIOCAYTH Yy  IIHPOKOMY
pPO3YMiHHI € ICTOPHYHO  OOYMOBIICHOIO
($hOopMOI0 B3a€MOBITHOCHH MIX JIEP:KaBOIO Ta
cycnmiibcTBOM. Ha KOXXHOMY iCTOpUYHOMY
eTari PO3BUTKY JIFOJICTBA BOHHM MalH CBOI
0cO0IMBOCTI. XapakTepHI PUCH JEPKABHHUX
OCIyT BU3HAYAIIHCS NaHYI0YO0I0
MapagurMol0  JIepXKaBH, Yy TOMY YHCII,
ICHYI0YO0I0 CHCTEMOIO Jep>KaBHOTO
VIOpaBIiHHA Ta XapaKTepoM  JIep>KaBHOI
CITYKOH.

CroromHi KOKHa KpaiHa IIyKae CBii
perent Baamoi pedopmu. Kpainm 3aximHoi
€Bponu, TOCTPAISHCHKOTO IPOCTOPY, a
TAaKOXX a3liChKOTO0 pErioHy, BH3HAYAIOTh
BJIACHI MOJIEJIl MOJEpHi3aIii Jep>KaBHOTO
yopaBminasa. [lpore, aHami3z 3apyOikHOTO

JOCBIAYy  CBITYMTH, WLI0  YHIBEpCAIbHUM

NpPaBUJIOM € HEOOXIOHICTb  CHCTEMHOIO

! Gaman-Golutvina O. Contradictions between
Freedom and Development: Historical and Contempo-
rary Dimensions (Russian Case). In: Dyczok M.,
Gaman-Golutvina O., eds. Media, Freedom and De-
mocracy. — Bern, 2009, p. 78.
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MOiIXOAY JO BHUBYCHHS Ta MPAKTHYHOTO
BIOCKOHAJICHHS chepu JIEPKABHOTO

YIPaBJIiHHSA Ta IepP>KaBHUX MOCTYT.

Cran po3po0JieHoCTi TeMH

PizHomaHiTHI TIpoOIEMH  JIepKaBHUX
NOCIYr  MIAHIMAIOTBCA Yy  TEOPETHMYHHX
JOCHTIKEHHSIX OaraTb0x BITUM3HSIHUX
nociinHukiB: B. ABep’sHoBa, O. AHapiiiko,
I. bonnapenko, B. Bakynenka,
H. BacunbeBoi, A. BuiHeBcbKOro,
O. Kapnienka, I. Komiymka, B. Konmakosa,
A. JlineHuena, B. Mapuenko,
O. O6oneHchpKOro, I'. [ucapenko,

I'. PsbueBa, O. Poroxuna, C. CepboriHa,

B. Copoxo, . Cyxinina, B. Tumomnryka,
A. Uemepuca, 1O. Iapoga,
JI. lepbakiBchbkoi  Ta  iHmUWX.  Humm

NPOBEICHO TIIMOMHHMKA  aHalli3  OKPEMHX

BOXJIMBUX AaCHEKTIB 1HCTUTYTY JEpKaBHHUX

nociyr. Ilpore  Teopis 1 mpakTUKa
JeP>KaBHOTO YIpaBITiHHS noTpedye
TTIMOMHHUX HayKOBHX OOIpyHTYBaHb

CUCTEMHOTO OaueHHsS METOJOJOTIYHUX Ta
opraHizaIliiHuX 3acaj Jep>KaBHUX MOCIIYT.
Memorwo cTatTi € aHaji3 TepeBar Ta
HEOOXITHOCTI ~ CHCTEMHOT0  MIAXOAy [0
PO3YMIHHSI CYTHOCTI JEpKaBHUX MOCIYT, SIKi
BUKOHYIOTh BXJIUBY pOJb Yy TOMITHYHIN
CHUCTEMI YyChOTO CYCIUIBCTBA, a TaKOX
OOTPpYHTYBAaTH BaXJIUBICTh KOMILIEKCHOTO

pedopMyBaHHS CHCTEMH JCPKABHUX TTOCIYT.

Staatliche Leistungen

BuxkJiiag ocHOBHOTO MaTepiasy

[Tounnatu MozepHi3aliiiHi mporecu
CIIiJi 3 OOIPYHTOBAHOT'O PO3YMIHHS CYTHOCTI
camoi mociayru. B aHTIIOMOBHUX TOJNITHYHHX
CHUCTEMaxX BUKOPHUCTOBYETHCS TepMiH public
services. Y  KpaiHax IOCTPaAsSHCHKOTO
IIPOCTOPY Y BHUKOPHCTaHHI 3aCTOCOBYIOTHCS
HU3KAa CYMDKHUX TEPMIHIB: <«Iep)KaBHAY,
«ITyOTiaHaY, «aIMIHICTpAaTUBHAY,
«COIliaJIbHa»,  «MYHIIUNAIbHA»  TMOCTYyTa.
YiTKOro BU3HAYCHHS KOKHOTO TEPMiHY HEMa
Hi B 3aKOHOJIaBCTBI, HI B HAYKOBIH JiTEpaTypi.
Cepen HayKOBIIIB TMOIIUPEHUMHU € JIEKiIbKa
TEOPETUYHHX  MIIXOAIB 70  PO3yMIiHHS
JIepPKABHIX TIOCITYT".

[IpopuHKOBUH MiAXiA pPO3yMi€ MOCTYTY
SK TOBap, SIKUM HANAEThCS OpraHaMy BIAJN
rpoMagsiHaM 1 oprasizamism. [lpu  ugomy
JepkaBa Mae€ TIIeBHI TepeBard B HaJaHHI
MOCITYT OKpeMHX BuIiB. Hampukan, nepkasa
Ha/la€ TIOCIYyTrd 3 T[HTaHb HaIlOHAIBHOI
000poHH, 3a0e3neueHHs Oe3neku
JIOPOKHBOTO pyXy 1 T.n. OCHOBHE MUTaHHS
PUHKOBOTO IMIIXOAY IO JCPKaBHUX TOCIYT:
BU3HAYCHHS MEX JIEPKABHOTO BTPYYaHHS.
Tobto, BaxiIMBO 3’dACyBaTH TE€, XTO €

HAJIC)KHUM TOCTAYaJbHUK JAHOI IIOCIYTH:

nepkaBa abo puHOK. BiamoBigHO 10 1BOTO

2 Ilepb6akiscrka JI. M. Konnenryamizaris
nepxkaBaux nocayr / JI. M. HlepbakiBchka // BicHuk
Axanemii MUTHOI ciry)xOn Ykpainu. Cepis : [lepxaBHe
ynpasiiaHs. — 2014, — Ne 2. — C. 120-124.
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HiAXOMy BHUTpAaTH 1 CTHUMYJIM BUPOOHMLITBA
pI3HUX BHUIIB Onar po3MOAUISIOTHCS TaKUM
YHHOM, IO JISAKiI 3 HUX MOXXYTh HaJaBaTHCS
TITBKU JIEPKABOIO, a JesKi e(eKTUBHIIINMU
OyAyTb IPOBOJUTHUCS B IPUBATHOMY CEKTOPI.

VYrpaBiaiHCbKUH MIAXI IPYHTYETHCA Ha
KOHIICTIIT aaMiHICTPaTUBHOTO pETJIaMEHTY.
[Tig nep>kaBHOIO MOCIYTOI0 PO3YMIIOTHCS BCl
dbopMu B3aeMOJii NEepKaBU 1 30BHINIHBOTO
oTOueHHs (HacenmeHHs, Oi3Hec) —  sK
noOpoBITBHI, Tak 1 mnpumycoBi. Ilocmyra
BUHUKAE TaM, JIe € B3aEMOJisl OPTaHy BIaH i3
30BHIIIHIM KJIi€EHTOM. TakuM 4YMHOM, TOCIyra
BU3HAYAETHCS SIK B3a€EMOJIS TPOMAISTHUHA
(a0 ropummyHOi 0COOM) 3  OpraHaMu
JIEpKaBHOI BIaJH.

BusHaueHHS MOHSATTS TOCTYTH I[IHHE HE
came 1o co0i, 3apaau TEOPETUIHOI SCHOCTI, a
JUIT  BHUPIMIEHHS  IIUJIKOM  TPaKTUYHOTO
3aB/IaHHS: MIHIMI3aIlil BUTPAT, K CIIOKUBAYl
MOCIYyrd  HECyTh  HpH  B3aeEMOii 3
nepkaBHUMHU opraHamu. OTKe, BU3HAYCHHS
MOCJIYTH B I[bOMY KOHTEKCTI Ma€e OyTH BKpaid
OpakTUYHUM. BOHO moOBUMHHE 3a0e3meuuTH
PO3yMIiHHSI CYTHOCTI MOCITYTH 3a/JIs1 YCHIIIHOT
MOJIepHIi3allii 1ep>kaBHOTO YIIPaBIIiHHS.

He 3aBxaum pedopmariitai 3ycwmis 3
MiBUIICHHS SKOCTI JIEP)KaBHHUX  TOCTYT
YBIHUYIOTbCS ~YCHIXOM, a 0Oe33acTepexHe
BIIPOBQ/DKEHHSI MapKETHHTOBHX METOIIB Y
JIep’)KaBHOMY YIIPaBJIiHHI MOXKE€ MaTH HaBiTh
HeraTUBHI Hacmiaku. Hampukman, omHum i3

HanpsMiB  aJMIHICTpPAaTUBHUX pedopM Y

Staatliche Leistungen

IIOCTPANAHCBKUM KpalHaX € IOKpallleHHS

SAKOCTI ~ JEp>KaBHOI  MOCIAYrHM  MIIIXOM

T1IBUIICHHS KYJIbTypHU NepKaBHUX
ciyx60BLiB. [Ipy 1pOMYy NMIIA€THCS 1032
yBarorm couianbHe 3a0e3NedYeHHsT LBOTo X
CITy)00BIIsI. MapHO onaTh KOPYHIIHHICTh Y
chepi nepkaBHOI CIy)KOH, HE 3a0€3MCUUBIIH
HAJIKHUM  YMHOM  TilHE  MaTepiajabHe
CTAaHOBHUIIE JAEpKABHOTO ciykO00Bms. Tomy
OYEBUIHOIO crae HEeOoOXI1IHICTh
KOMIUIEKCHOTO OadeHHS TpoOJeMU SKOCTI
JepKaBHUX TOCTYT. A s MOCTPAISTHCHKUX
JIep>KaB BIIPOBAKEHHS €JIEMEHTIB CEpBICHOT
JiepKaBu B Jep>KaBHE YMPaBIiHHSA MMOBUHHE
MOYMHATUCS 3 Teperisay  cTparerii
pepopMmyBaHHs, SKa T[OBMHHa  HaOyTu
MOJICPHI3aLIHHOTO 3MICTY 1 CIIPSIMYBaHHSI.
HaBenennit mnpukiaag CBITYUTH, IO
PO3MIISIIATH MTUTAHHSA PO I ABUIICHHS SIKOCT1
JepKaBHUX TOCIYT BapTO 3 YpaxyBaHHIM
PO3YMIHHS TOTO, L0 JAEp)KaBHI MOCIYTH €
CKJIAAHMM OaraToacHeKTHUM SBHUIIEM 1
nporec BJIOCKOHAJICHHS MOBUHEH
CTOCYBATHCsI yCiX CKiafoBux. ['oBopsian mpo
JepXKaBHY TOCIYTYy, MA MAaeMoO Ha YBa3i sK
MIHIMYM, TOTO, XTO 1 Ha;a€; TOTO, XTO
OTPUMYE; a TaKOX caM MPOAYKT (Tmociyra siK
B3a€EMOJIIT).

[IEBHUI pe3yabTar

VI[OCKOHa.HGHHH IIOBUHHO CTOC}/BaTI/IC}I
KokHOI  ckiagoBoi. Ile gmae  mimcraBum
3aCTOCYBaTH /IO JIOCHTI/DKCHHSI Jep’KaBHOL
MOCIYTH CHUCTEMHHUN TiaXiA. 3acTOCYBaHHS

Takoro TMIAXOAY JIO3BOJIUTH  PO3TISHYTH
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npeIMeT 3 TOYKH 30pY  NEepCHEKTHBH
ONTHUMI3aIlii HaJaHHS AEPKABHUX MTOCIIYT.
«CucreMHUN aHai3 - e
3aralbHOHAYKOBHM  METOJ  JOCHiKEHHS,
CYTHICTb SIKOTO TOJISTAE Y BUBYCHHI SBUII YH
MPOIIECIB SIK CHCTEM Ha OCHOB1 TPHUHIIUIIIB
€ITHOCTI

MOCJTIJOBHOCTI, LITICHOCTI,

€JICMEHTIB, B32€MOBILITUBY Ta
B32€MO3AIIEKHOCTI [[LJIOTO 1 YaCTHHY" .

besnepeuno, cucreMHHM Miaxig Mae
nepeBard  SIK  1HCTPYMEHT  TEOPETHYHOTO
mocihimkeHHs. BIH Mae TakoX BaXIHUBE
MPAKTUYHE 3HAUEHHS, OCKUIBKU BUSBIISE Ta
BpPaxoOBY€ YCl CKJIQJIOBI CHUCTEMH JEp>KaBHUX
MOCITYT, BJIOCKOHAJICHHS SKUX JO3BOJIHUTH
MaKCHMIi3yBaTH pe3yJabTaT 3axOAiB MIOAO
MiIBUIICHHS SKOCTI AepKaBHUX MOCIYT.

Bynb-sika cuctemMa BHCTYIIAE K €IHICTb
CTPYKTYpH 1 TIporieciB. BaxnmBoro yMOBOO €
Te, IO KOXEH BiAirpae CBOIO pOJIb Y
3a0e3MneuyeHHl CTa0lIbHOCTI BCi€l cucTeMH. Y
CBI Yac amepuKaHChKI BYeHl ['. AnrMoHs,
. Icton, B.Mityen Ha3Baaum KaTeropiro
«CHUCTEMay» YHIBEPCAJbHOI B HAYKOBOMY
aHami3l, OCKUIBKM BOHA 3JaTHA OXOIUIIOBATH
BCl THIH il Ta Opi€HTAIlli, YCIO CYKYITHICTh
B3a€MOITOB’SI3aHUX €JIEMEHTIB, JTOTUYHHUX 0
TOTO YH 1HIIOTO CYCIITBFHOTO SBHIIA.

Otxe, cucrema, — 1€ MOHATTS, SIKE Y

nepekagl 3 TPerpbKoi O3HAauYae «Ijie, Take,

Henima JI. B. CucremHuii aHamiz B
nostitosiorii [Tekcr] migpyunuk / JI. B. Heminma. — K.:
«Ilentp yuboBoi miteparypu», 2013, c. 32.

Staatliche Leistungen

IO CKJAQJA€Tbcd 3 YaCTUH, CYKYIHICTh
B3a€MO3B’3aHUX €JIEMEHTIB». AJle cucrema
YTBOPIOETHCS HE BiJ CyMHU ITUX €JIEMEHTIB, a
Bil  IUIICHOCTI, KOJMU CTOCYHKH MIX
CKJIQJIOBUMHU €JIEMEHTaMHU YTBOPIOIOTH €IMHE
uige. OaHe 3 mMepuIMX BU3HAYEHb CHUCTEMU
(1950 p.) HaIEKUTH aMEPUKAHCBKOMY
6ionory JI. hon bepranandi, SIKUI
CTBEP/KYBAB, IO CUCEMA CKIA0AEMbCA 3
oesikoi KinbKOCmi 83A€EMONOB A3AHUX
enemenmisa’.

JlepkaBHi IOCTYTH SIK COLIIaJIbHE SBUIIIE
TAKOX BOJIOMIIOTH HEOOXIAHUMH O3HAKAMU
CUCTEMHOIO  fBMINA, MI0 MalOTh CBOi
XapaKTEPUCTUKUA  (30KpemMa, CTPYKTypy 1
30BHIIIHE CEPEIOBUINE, 3 SKAM 37aTHi
pearyBaTH, B pe3yibTaTi dYOro MIOpa3y
MiITPUMYIOTh i CKPITUTIOIOTh CBOIO
IUTICHICTB).

CucteMHHUH MigXin y JOCHIJKECHHI
JepXKaBHUX  TOCHyr  mepemdadae  JaBa
BaXJIMBUX MOMEHTH:

Mo-TepIe, CUCTEMY Jep>KaBHUX MOCITYT
MOXHa PO3IJIAATH SIK [IEBHUM TEOPETUYHUI
KOHCTPYKT, IO JO3BOJSI€E BHUSIBIATH 1
OMHUCYBaTH CHUCTEMHI BJIACTHUBOCTI PI3HUX
SBUI Y cepi AeprKaBHUX MOCTYT;

-To-7Ipyre, WAETbCA TPO KOHKPETHI

3HAYEHHS CUCTEMHM — PEAJIbHUM CKIIAJIHUI

* Bepranandu JI. gon. OGmas Teoprs CHCTEM
— kputmdeckuid 00630p // WccnemoBanusi mo oOmieit
teopun cucteM: COOpHHK TepeBonoB / OOmI. pen. u
Ber. ¢r. B. H. Camosckoro u O. I'. IOmuna. — M.:
IIporpecc, 1969, c. 28.
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MeXaHi3M (QOpMyBaHHS JAEp)KaBHUX IOCIHYT,

110 BKJIIOUYAE 00’ €KTUBHO ICHYIOY1

KOMITOHEHTH  (OpraHi3aiiiiHi  CTPYKTYpH,
HOPMH, BITHOCHHU, KOMYHIKAIIi{).

CTpyKTypa CUCTEMU ACpPKABHUX MOCITYT
€ pO3TaTyKEHOIO CYKYIHICTIO
B3a€EMOIIOB SI3aHUX €JIEeMEHTIB. ICHYBaHHS Ta
(GyHKLIOHYBaHHS TaKHX €JIEMEHTIB
3a0e3meuye  ITICHICTh, CTaOUIBHICTE Ta
PO3BUTOK  IIiJIOI  CHUCTEMH. Y  CHCTEeMI
JIepKaBHUX TOCIYT MOXKEMO BHOKPEMHTH
CTPYKTYpHI MiCUCTEMHU:

IHCTUTYLI}HA, KOMYHIKaTHBHA, HOPMaTHUBHA,

HACTYIIHI

poLEeAYPHO-TIPOIECyaIbHa.

Incmumyyivina niocucmema BKIIIOYAE
TOTO, XTO HaJa€e MOCIYrd, 1 TOro, XTo ix
orpumye. Cepen  mepmux  BUAUISIOTH
HIMPOKUH CHEKTpP JIep>KaBHUX OPraHiB BIA[IH,
opraHizaifiii, yCTaHOB Ta JeJIErOBaHUX
Cy0’ekTiB  (areHTiB  Jep)kaBu).  3HAYHO
CKJAIHIIllE BH3HAYUTH KIIEHTIB, TOOTO
Wnerbcst  mpo

OTPUMYBa4iB  TOCIHYT.

«MYJTBTUTUTIKATABHOT O KJTIEHTA.
CroxxuBa4aMy MOCIYT € OKpPeMi TPOMaJISHHU,
SKUTEINL BIIIOBITHUX aJIMiHICTPATUBHO-
TEPUTOPIATBHUX OJWHHIb, OKPEMi COIiabHI
TpyId, TPOMAJChKI Ta FOPUIWYHI OpraHizarii,
HACEIICHHS JACPKABH B IILJIOMY.

BaxiuBe Micne 3aiiMae  iHCTUTYT
JIEP)KaBHOI CITY»OH, KU (K y IIMPOKOMY,
TaK 1 BY3bKOMY pO3YMIHHI) TOKJIUKAHUI
3aBJaHHS

peanizoByBaTH  Pi3HOMaHITHI

ACpiKaBU, 30Kp€Ma, 3 HaAdHHA TIOCIYT.

Staatliche Leistungen

[HCTUTYLIIHY OCHOBY CKJIQJalOTh TaKOX
creriagizoBadl Jep)kaBHI OpraHd, Ha SKi
byHKIil YIpaBIIiHHS

pedopmariiiinumu  3axogamu. BoHU HecyTh

IOKJIagarThCA

BIMOBINAJIBHICTE 34 BU3HAYEHHS OCHOBHHUX
HaIpsIMKiB 3MiH B cepl HaTaHHS JEepKaBHUX
TOCTTYT.

Hanpuknan, y BemnukoOpuranii Oyio
CTBOPEHO OKpeme BimomctBo 3 pedopm
nepxkapaux nocnyr (Office of Public Services
Reform) mnpum amapari mnpem’ep-miHicTpa
kpainn. Y CHIA  BignoBigaJbHICTH 32
pedopMyBaHHS CHUCTEMH JACPKABHOI CITYKOU
Oyno moknaaeHo Ha Mixsigomuy Kowmicito 3
MEePErIsAy IiSTIBHOCTI JIep)KaBHUX YCTaHOB.
Y Tlompmi  nuraHHs  pedopMyBaHHS
JIEPKABHOTO  YMIPABIIHHA KOOPIMHYBAJIHUCS
YpsigoBuM  YMOBHOBOKEHHM TI0  pedopmi
JIEP>KaBHOI CHCTEMH TIPH KaHIEIAPii mpem’ ep-
MmiHicTpa. Jlo mepemiky Horo QyHKUiN
HaJIe)aja po3poOKa CTpaTeriYHUX HaMpsSMiB
pedopm y cdepi aAepKaBHOTO YHpPaBIIHHS 1
KOHTPOJIIO 3a iX BHKOHAHHSM, a TaKOX
KOOpJAMHAIlS MDKHApOAHOI JOMOMOTH. Y
Mamaiizii  aaMiHICTpaTHBHOIO  pedOopMOIO
3aiiMaBcs Bigain AJIMiIHICTpaTUBHOT
MopepHizartii i Yopasmiacekoro [tanyBanas
(MAMPU)’.

Komynikamueny

niocucmemy

3a0e3nevye MMpPOKe PI3SHOMAHITTS BiTHOCHH,

> KorykoB O. A. Hampsimm MozepHisarii

nepkaBHOi ciyxk6u B Ykpaini / O. A. KorykoB //
Teopis Ta mpakTuka aepkaBHOTO yrpaBiiHHA. — 2010.
— Bum. 4. — C. 376-382.
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0 CKJIAJAlOThCsl MK YyCiMa Y4YaCHUKaMHU
npoIiecy HaJaHHS JEPKaBHUX MOCIYT, KOTpi
CKJIQJIAIOTh 1HCTUTYIIWHY miacuctemy. Taki
BITHOCMHM  MOXXHa  Kjacu(ikyBaTH  3a
KUJIBKOMa KpPUTEPISMH, PO3KPUBAIOYM THUM
caMUM iXHIil 0araTOBEKTOPHHI XapakTep.

3a  OpeAMETHUM  MapamMeTpoM €
BIJTHOCHHHM, IO CKJIAaJalOThCcs y 3B SI3KY 3
OpraHizali€lo MpOLeCcy HaJaHHS Jep>KaBHUX
MOCITYT, Ta BiTHOCHHH, IO CKIIQAAIOTHCA Y
pe3yabTarti peamizarii poIiecy
0e3nocepeIHbOT0 HaJaHHS MTOCTYT.

[lepmmii BUI BIAHOCHH Ma€ BHYTPILIHIH
XapakTep, OCKUIBKH CTOCYEThCS TEBHUX
opraHizariiHoi, perJiaMeHTHOi, KaJIpoBOi
nisuibHOCTI. [lpyruili — 30BHIIIHIN 1 CKiIagae
3MICT  BIIHOCMH MIDK  HajJaBadeM Ta
OTPUMYBaYeM TTOCIIYT.

Hopmamuena niocucmema 3abe3nedye
BIIOPSAKYBAaHHS BITHOCHMH MK YYaCHUKaMHU
nporecy HaganHa mocayr. CkiagaeTscs 3
PI3HOMAHITHUX HOPM, CTaHAAPTIB, MPABHII,
NOKJIMKaHUX  PETyJIOBaTH  3B’SI3KM  MIiX
OCHOBHHMMH €JIEMEHTAMHU CHCTEMH JEPKABHUX
nocnyr. Cepell BaXKIMBUX EJIEMEHTIB Ili€l
MIJICHCTEMH CJIiJT Ha3BaTH HacaMIiepes HOPMH
npaBa, 0 CTOCYIOTHCS PI3HUX Talry3ei mpasa
(KOHCTUTYIIIHOTO, aJIMIHICTPAaTUBHOTO,
¢iHaHCOBOrO, MMTHOTO, KPUMIHAJIBHOTO Ta
iH.). [lopsin 3 HOpMaMmu TIpaBa JitOTh 1 HOPMH
BOJIOIIFOTH

Mopali, KOTpI TaKOX

HOPMATHBHUM XapaKTEpPOM 1 3IIHCHIOIOTH

Staatliche Leistungen

¢yHKIiIO Yy  cHcTeMi

JepKaBHUX TOCIYT.

KOHTPOJIIOI0YY

IIpoyedypno-npoyecyanvua
niocucmema TIO3HA4Ya€ OCOOJMBY CKJIQJ0BY
CUCTeMH JIEP>KaBHUX TOCHTYT, SKi, BIAaCHE, 1 €
CYKYMHICTIO TIOCTIZIOBHHX TIpOLENyp, B
pe3yibTaTi BUKOHAaHHI SKMX BIIOYBAa€ThCS
npoxaya. Iin

3aJI0BOJICHHS notped

«MPOLECHUM X O0I0M» PO3yMIIOTh
3aCTOCYBaHHsI Y MeXaxX OpraHi3aiii CHCTeMH
IpoIeciB  pa3oM 3 1iX BU3HAYCHHSIM Ta
B3a€MOJIIsIMH, 4 TAKOXK yTPABITIHHS HAMI' .

Hanpuknan, HagaHHs aAMiHICTPATUBHOI
MOCIYTH € CBOEPITHUM TIporecoM. Takuit
nporec, 3a3BUYail, CKIAJAEThCS 3 HU3KU
JIOTIYHO B3a€MONOB’si3aHUX eTamiB. KoxkeH
eTarm Mae CBOIO MPOIeAypy 3AiCHEHHS:

1. [HdopmyBanHs OJIepKyBayiB
aAMIHICTPATUBHHUX TIOCIYT W00 3MICTYy Ta
NOPSAKY HaJaHHS aJIMiIHICTPATUBHOI NOCITYTH
(uepe3 1HTEpPHET-pecypcH, 3acoO0M MacoBOi
iHdopmartii, iHpopmariiiHi CTEHIU TOIIIO).

2. OdopmieHHs 3amuTy Ha HaJAaHHS
aJIMiHICTPATUBHOT MOCITYTH.

3. IlpoBeneHHs agMiHICTpaTMBHUM
OpraHoM 3a HEOOX1AHOCTI JOJIaTKOBUX E€TaIliB
Ta TpoIeayp y TpoIleci MiArOTOBKH
(3asTy4eHHS

aZIMIHICTPAaTUBHOI ~ TOCIYTH

eKCIepTiB,  TNPOBEACHHS  KOHCYJIbTALIH,

¢ Copoxo B. M. Hanauust myGIiqHHX TOCITYT
opraHam¥ JIep>KaBHOI BJIAJIM Ta OIiHKA IX SIKOCTi: HaBY.
moci6. / B. M. Copoxo. - K. : HAIY, 2008, C. 41.
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OTpUMaHHs iHpopMaii BiJ iHIIUX YCTaHOB Ta
oprasizartii).

4. [TinroroBka HaJTaHHI
aJAMIHICTPATUBHOI  TOCIYTH:  PO3pPaxXyHOK
BUTpPaT HAa HAJaHHSA  aJMIHICTPATUBHOI
MOCIYTH;  BU3HAUEHHS  MIIPO3AUNIB  Ta
¢daxiBIiB, BIAMOBINATFHUX 3a IMIJATOTOBKY
aJIMIHICTPaTUBHOI  TOCIYTH;  BU3HAYEHHS
CTPOKIB HaJlaHHS aaMiHICTPaTUBHOI MOCIIYTH;
MirOTOBKA BIMOBITHOTO JOKYMEHTA.

5. OdopmienHss  aaMIHICTPAaTHBHOT
MOCIYTH: JPYK, THUPaXyBaHHS JOKYMEHTa
(mpu HEOOX1JTHOCTI), AU CAaHHS Ta
CKpIIUICHHSI JTOKYMEHTa I€YaTKOI; OIuIiaTa
NOCITYTH; Tiepefada JOKYMEHTa OAepKyBady
(6e3mocepenHbO, TMOIITOIO, 3acobamu
KOMIT’FOTEPHOI Mepexi) .

[IponiemypHO-TIpoIIeCyaibHa  CKJIaJ0Ba
CHCTEMH JepKaBHHUX TOCIYr Tiepeadadae
3aCTOCYBaHHA pPI3HOMAHITHUX TEXHOJOT1H,
perinameHTH, ¢GopMm opraHizauii ii HamaHHS,
CTBOPCHHS METOJMKH Ta I1HCTPYMEHTapito
OIIIHKK Pe3yJIbTaTUBHOCTI HAJaHHS TMOCIYT,
BpaxyBaHHS JYMKH HAceJICHHS B OIIHII
PE3yIBTaTUBHOCTI, BJIOCKOHAJICHHS
1H(opMaIiiftHOTO 00CITyrOByBaHHsI,
iHQpacTpyKTypu OpraHiB BIagd, M0 IX

3a0e3MeuyroTh Ta iH.

Muxaimumna B, OpranizaniiiHo-npaBoBi
ACTIEeKTH  HaJaHHA  QJAMIHICTPATUBHHX  IOCIYT
BUKOHABYMMHU OpraHamu  wmicreBux pax / B.
Muxaitmmmua  [Enektponnnii  pecype]. — Pexum
JOCTYIY:
http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Dums/2010 3
/10mvdomr.pdf.

Staatliche Leistungen

AHami3 CTPYKTYpH CHUCTEMH JEpPIKABHOT
CIyOW Ja€ TMJACTaBH NPHUITYCTUTH, IO
JepKaBHI TIOCHYTH SK CHCTeMa HaJIlIeH]
3aralbHAMH O3HAaKaMU COILIaTbHOI CHCTEMU
SK TaKoi: B3a€EMO3B’SI30K TPYIU EIEMEHTIB,
YTBOPEHHS UMMM  €JIEMEHTaMH  MEeBHOI
IUTICHOCTI, BHYTPIIIHS  B3a€EMOMIS  BCIX
€JIEMEHTIB, TPAarHeHHs 10 caMmo30epeKeHHH,
CTabUIbHOCTI Ta JWHAMI3My, 3JaTHICTh
BCTYNaTH y B3AaEMOBIJHOCHUHU 3 I1HIIMMH
CHUCTEMaMHU.

TakuM YMHOM, CHUCTEMHUN TPUHLIMI
3abe3neuye OaueHHs JEp>KaBHOI MOCIYTH SIK
pe3ynbraT  0araToacneKkTHOTO  Ipolecy
B3aemMoii  cmokuBadya 1 jgepxkaBu (il
YIIOBHOBAKEHUX OPTaHiB UM MPEICTABHHKIB).
Janunit NPUHLIUI 3MYILIYy€E TaKOX
BIIPOBAKYBaTH pedopMalliitHi  3axoam B
CUCTEMY JEp>KaBHHUX IMOCIYT 3 ypaxyBaHHSIM
30BHIIIHBOTO CEPEOBUIA, B SKOMY IS
CHCTEMA 3HAXOIUTHCI. 3OBHIMIHIM, CTOCOBHO
CUCTEMHU JEpKaBHUX MOCIYT, CEPETOBUILEM €
cCUCTeMa Jep>KaBHOI CIIyXOu, Jep»KaBHOTO
YIpaBIIiHHSA, TOJITHYHA CHCTEMa CYCIiIbCTBA
3arajioM. Bnockonanenns CUCTEMU
Jep’KaBHUX TOCITYr TOBUHHO BigOyBaTucs 3
OJTHOYACHOIO MOJICPHI3aIli€l0 30BHIIIHBOTO
CEepeIOBHIIIA.

Haragaemo, mo /1. Icton i I'. Aiamonz
OOTpyHTYBaJIM KiJIbKa BapiaHTIB CHUCTEMHOTO
MiIX0My 10 BHUBYCHHSI TMOJITHYHOI CHCTEMH
cycmibeTBa. KoskHUI 13 BapiaHTIB JOCIIIKYE
MTOJIITUYHO1

pi3HI  CTOpOHHU CUCTEMH
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CYCHINIbCTBA,  BHUKOPHCTOBYE  OCOOJMBUI
nigxigy Ao cucremHoro aHamizy. CyTb
nepmoro migxony (1. Icron) monsrae B
pO3TIIAAl TMONITHYHOI CHUCTEMH i KyTOM
30py 1 CKIaJOBUX TMIiJCUCTEM, BHUBYEHHI
CYKYITHOCT1 B3a€MO3B’SI3KIB 1 B3a€EMOJIIN, IO
BUHUKAIOTH BCCpCI[I/IHiS.

Cyrp gpyroro miaxoxy (I'. AnmoHn)
MOJISATa€ B TOMY, IO BiH KOHIIEHTPYETHCS Ha
pO3rIsiAl OUTBI 3arajibHUX XapaKTEPHUCTHK, a
caMe Ha BHBYCHHI BXOJIB 1 BUXO/IB, a TAKOX
3BOPOTHUX 3B’S3KiB, SIKi BCTaHOBIIOIOTHCS
M1k TOJIITHYHOIO CHCTEMOIO Ta HABKOJHUIITHIM
CepeIOBHUILEM .

Cucrema JEepKABHUX MOCIYT
B3a€MOJIE€ 13 3OBHIIIHIM CEPEIOBUINEM 3a
NPUHITUIIOM «BXOIY» 1 «BUXOIy» 1H(pOpMALi.
J0. IcToH po3pi3HAB /1Ba THUIU BXOY: BUMOTA
Ta MiATPUMKA.

Bumorn BH3HAuYalOTHCS 3BEPHEHHSIMU
TPOMaJISiH IOJ0 33JOBOJICHHS IXHIX MOTpeO.
YuM  JOCKOHAINIE CHCTEMa JIePyKaBHUX
MOCJIYT 33JI0BOJIBHATUME BC1 3BEpHEHI1 10 Hel
BUMOTH, THUM JIOSUIbHIIIOK Oyne JyMKa
CYCHLIBCTBA MPO EH NepKaBHUM IHCTUTYT.

[TinTpumky 1. IcToH BBakae TOJIOBHOIO
CYMOIO 3MIHHHUX, IO 3B’SI3YIOTh CHCTEMY 3

HABKOJIMIIHIM  cepeloBHIeM. Bumorum i

HiI[TpI/IMKI/I CTarOTh YaCTHUHOIO CUCTEMH

¥ Easton D. An Approach to the Analysis of
Political Systems // Political System and Change.
Princeton, NJ, 1986. P. 24.

? Almond Gabriel A. The Political of Develop-
ing Areas / Gabriel A. Almond and James Coleman,
Princeton, NJ.: Princeton University Press, 1960. P. 7.

Staatliche Leistungen

Jiep>KaBHUX MOCIYT 1 MOBHUHHI BPaXxOBYBAaTUCS
B mporeci pedopmyBaHHSI. Bumorn marwTh
TEHIEHIIIIO ocJIadIroBaTH CUCTEMY.
[TinTpumMka Bee A0 MOCUIICHHS CHCTEMHU.
«Buxin» inpopmamii €  ¢opmoro
pearyBaHHsT ~CHUCTEMH Ha  HaBKOJIHIIHE
cepenoBuiie 1 mobiuHo Ha cebe. «BuxigHi»
HAJIaHHI

IMOynbcH — 3IIHCHIOIOTBCS Y

pPI3HOMAHITHMX  TOCIHYr.  SIKOI0  BOHHU
BI/IMOBIIAIOTh  OYIKYBAaHHAM 1 BHUMOTam
CyCIUIbCTBA,  TO  MATPUMKA  3HAYHO
MOCHJTIOETHCS. SIKIIO Jiep>kaBHI CIyXOOBII Y
Ipolieci HaJaHHs MOCTYT OPIEHTYIOTHCS HE Ha
KJIieHTa (TPOMaJisiH), a Ha CBOi MOTpedH, TO
Taka CUCTEMAa MOKE MPU3BECTH JI0 11 KPU3H.
OcHOBHUMH 3aco0aMH, 3a IOIIOMOIOIO
SKMX MOXKHA BIIOPATHUCS 3 HANpPYXEHICTIO Y
CUCTeMi, — I1I€é BuYaCHE pearyBaHHsi Ha
IMITYJIbCH  «3BOPOTHOTO 3B’s3Ky». [IpuHIum
3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky 3a0e3rmeuye MOHITOPHHT
npobeM Ta ycmixiB y cdepi HagaHHS MOCIYT

Ta 3A1MCHIOE TPAaKTUYHY JIOMIOMOTY Yy

dhopmyBaHH1 crparerii MOJAJTBIIIOTO
BJIOCKOHAJICHHSI ~ JEpXKaBHUX  IOCIYr 3
ypaxyBaHHIM notped 1 OYiKyBaHb
CIOKMBaYIB.

TakuM dYHHOM, CHCTeMa JepKaBHUX
MOCJIYT, e JOUHAMIYHA, 3aMKHyTa BiJ
«BXOIY» IO «BUXOJIY» CHCTEMa, CTa0IbHICTh
aKoi  3a0e3nevye  IPHHIUI  3BOPOTHOTO
3B’s3Ky. ['OJIOBHMM 3aBIaHHSIM JEpKaBU €
MIBUIIEHHS

e(eKTUBHOCTI  oprasizaiii

HaZaHHA JCpPKaBHHUX IIOCIYyr' IrpoMajdHaM,
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0i3Hecy Ta CyCHUIBCTBY B LIJIOMY. 30Kpema,
po3pobka CTaHAAPTy TOCIYTH € CYKYITHICTIO
BUMOI 1O SIKOCTI B3a€EMOII CHCTEMH
JEp’KaBHUX HOCITyT i3 30BHIIIHIM
CepeIOBUIIIEM.

JlocnimkeHHsT CHUCTEMHOTIO NPUHILIHUITY
BJIOCKOHAJICHHS JepKaBHUX HOCITyT
JTO3BOJIAJIO 3pOOUTH IEK1IIbKa BUCHOBKIB:

1. JlepxaBHI TOCIYrH € HE JIHIIE
MIEBHUM TIPOIIECOM, ajie — IIITICHOI0 cdepoto,
CYKYIHICTIO  B3a€EMOMIIOYMX  €JIEMEHTIB,
3/IaTHOI0 JI0 CaMO30epeKeHHs, CTa0lIbHOCTI
Ta JAWHAMI3My, BCTYINAaTH y B3a€MOBIJIHOCUHU
3 IHIIMMH CHCTEMaMHU.

2. HepxaBHi  mocimyrw, Oymydu
CUCTEMHHM YTBOPEHHSIM € JIEBUM €JIEMEHTOM
THIIHIX CHUCTEM, 30Kpema, CHCTEMH
JIeP’)KaBHOTO YIIPaBIIiHHSL.

3. MognepHizaiisi CUCTEMHU Jep>KaBHUX
IOCTYT HE MOXe BiIOYBaTHCS LUIIXOM 3MiH
JUIIE OOHOrO 11 EJEMEHTY, a TaKOX
a0CTparoBaHoO BiJ] 30BHINIHBOTO CEPEIOBHIIA
— CHUCTEMH JIEPYKABHOTO YIIPABIIHHS.

OTXe, IPUHIUIT CHCTEMHOCTI BHMAarae,
mo0 3axoAM 13 BJOCKOHAJCHHS CHUCTEMH
HaJaHHA TOCHYr OyiM  y3roJDKeHI 3
KOHKPETHHUMHM  LIJIIMH  Ta  3aBIaHHIMHU
crpaterii pedopmyBaHHA nepxaBu. Maibxe
KJIIACUYHUM TIPUKIAZIOM TaKOi BiJMOBIIHOCTI
Ha3WBalOTh BenukoOpuTaHilo, 1€ MepIIrM
eraroM TpoBeAcHHS pedopMm B cdepi
HaJaHHS JepKaBHUX IOCIYT CcTajla po3podka
MoIepHizaiii

cTparerii JEPKABHOTO

Staatliche Leistungen

yIpaBiiHHA. [heonmoriyHi 3acagu  crparerii
pedopm BIJIKPHUTICTh

JIEP’)KaBHOTO CEKTOpa JUIsl CIOKMBadiB Ta

MIPOTOJIOCHITH
T IBUILIEHHS SIKOCT1 Ta JOCTYITHOCTI
Jep>KaBHUX MOCIYT Ta iHpopMaLii Ipo HUX.

Crpareriss MojepHi3aiii Jep>KaBHOTO
YOpaBIiHHSA BU3HAYMJIA BIAMOBITHI IUTI Ta
3aBIaHHS: pO3poOKa Ta  BIPOBAKCHHS
3arajlbHOHAI[IOHAIBHUX CTaHJApPTiB; Mepeaaya
OUTHIIMX TTOBHOBAaYXEHb OpraHaM BHUKOHABYOL
BJIaJIM TOTO PiBHS, Ha SIKOMY Oe3mocepeaHbo
3IACHIOETBCS HAJAHHS TMOCTYT; 30UIbIICHHS
THYYKOCTI B HaJ[aHHI MOCIYT 3 ypaxXyBaHHSAM
cnenuiguaUxX ~ ocobmuBocTed 1 TOTPEO
CIIOKMBAYiB;  MOXJIHMBICTh  BHOOpY  JJIs
CIOKHBa4da Micr OTPUMAaHHS i
MocTayaJlbHUKa TOCIYTH, IO Beae [0
TT1IBUIIICHHS SIKOCT1 TIOCTYT.

3axoau 3 M1 IBAIEHHS SIKOCTI
JIepKaBHUX TOCTYT TIOBHHHI TPYHTYBaTHUCS Ha
B32€MOOOYMOBIICHUX

MMpUHIUIIAX:

3aKOHHOCTI, BIIKPHUTOCTI, JIOCTaTHOCTI,
TPUBAJIOCTI, TOCIITOBHOCTI, MOOUIBHOCTI.
BuznauHuM cepe TakMX — MPOMOHYEMO
BBOKATU CaMe€ NPHUHIMI CHUCTEMHOCTi. BiH
OadyeHHS

3abe3neuye KOMILJIEKCHICTh

nmpoOjieM, TOB’S3aHUX 3  OpraHi3aliero

HaZaHHA OCPIKABHUX IMOCIIYT.
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